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DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional CISAVE- Assaciagdo Empresarial de Fafe, Cabeceiras e Celorico de Basto

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras

unidades organicas)

Fraga 26 de Maio, 682, 4810 — 539 Guimaraes
Telefone: 253 412 033/ 961317257

Email: geral@epcisave.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel

|

José Hernani Costa
Telefone: 253 412 033/ 961317257
Email: geral@epcisave.pt

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elabora¢do as orienta¢Bes presentes no Guia para o Processo de

Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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Contextualizagao e enquadramento do Documento Base
Escola Profissional CISAVE

| - Compromisso da Instituicdo com o alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade com
0 Quadro EQAVET

O presente Documento Base enquadra-se no processo de alinhamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) da Escola Profissional CISAVE com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educac¢do e Formacao Profissional (EQAVET), constituindo o referencial orientador
da politica institucional de garantia e melhoria continua da qualidade no ambito do Ensino e Formacao
Profissional (EFP).
A Escola adota um Sistema de Gestdo da Qualidade assente nos principios da melhoria continua,
monitorizacdo de indicadores e avaliacdo sistematica de resultados, inspirado nos referenciais da
norma ISO 9001:2015 aplicados no ambito da Entidade Proprietdria. O alinhamento com o EQAVET
concretiza-se através da integracdo do ciclo de qualidade Planear, Implementar, Avaliar e Rever (PDCA)
no funcionamento regular da organizagdo, assegurando coeréncia entre estratégia, processos
formativos e resultados alcangados.
Embora ndo detenha, a presente data, certificacdo auténoma EQAVET, a Escola aplica metodologias,
instrumentos e procedimentos alinhados com o referido referencial europeu, encontrando-se a
desenvolver trabalho estruturado com vista a consolidacdo plena do sistema e a futura certificacdo.
No ambito deste processo de alinhamento, e com o objetivo de assegurar uma abordagem
fundamentada e baseada em evidéncia, a Escola recorre a andlise dos resultados obtidos nos trés ciclos
formativos anteriores — 2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024 — os quais constituem a base de
diagndstico para a definicdo de metas, indicadores e agdes de melhoria no quadro do EQAVET.
A Escola assegura a monitorizagdo regular (trimestral/semestral/anual) de indicadores estratégicos,

designadamente taxas de conclusdo, abandono, empregabilidade, prosseguimento de estudos e
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satisfacdo das partes interessadas, promovendo a¢des de melhoria sempre que se verifiqguem desvios
face as metas estabelecidas. Para efeitos de acompanhamento da insercao profissional e da adequacao
da formacao ao mercado de trabalho, é realizado o seguimento dos diplomados até trés anos apods a
conclusdo do curso, em conformidade com as orientagdes aplicaveis.

Ainformacao relativa ao Sistema de Gestdao da Qualidade é divulgada junto da comunidade educativa,
promovendo transparéncia, participacao e responsabilizacdo institucional.

A Escola Profissional CISAVE assume, assim, o compromisso de consolidar um Sistema de Gestdo da
Qualidade integrado na sua gestdo estratégica, alinhado com o Quadro EQAVET e orientado para a

melhoria continua da qualidade da sua oferta formativa.

1. BREVE CARACTERIZAGAO DA ESCOLA

A Escola Profissional CISAVE constitui-se como uma entidade formativa de referéncia no ambito do ensino
secundario profissional e ensino basico (Cursos de Educacdo e Formacdo e Jovens), assumindo um papel
relevante na qualificacdo de jovens e no desenvolvimento social e econdmico da regido onde se insere.
A sua atividade educativa orienta-se para a preparagao dos alunos para a vida ativa, através de percursos
formativos que promovem a aquisi¢do integrada de conhecimentos, competéncias técnicas, atitudes e
valores essenciais ao exercicio de uma profissdo e a participagdo responsavel na sociedade.

Ao longo do seu percurso, a Escola Profissional CISAVE tem consolidado uma atuagdo assente numa forte
articulagdo com o tecido empresarial e institucional envolvente, assegurando uma oferta formativa
ajustada as necessidades do mercado de trabalho local e regional, bem como as expectativas dos alunos
e das suas familias.

A oferta formativa da Escola caracteriza-se por uma forte componente pratica, desenvolvida em contexto
escolar e em contexto real de trabalho, nomeadamente através da Formagao em Contexto de Trabalho
(FCT), permitindo a consolidacdo de competéncias técnicas e transversais em ambiente profissional. A

Escola Profissional CISAVE promove um acompanhamento préximo e individualizado dos alunos,
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privilegiando metodologias ativas de aprendizagem, trabalho por projeto e estratégias de diferenciagao
pedagdgica, com vista a promog¢ao do sucesso escolar e a prevencado do abandono.

No ambito da sua estratégia de melhoria continua, a Escola iniciou o processo de alinhamento do seu
Sistema de Gestao da Qualidade com o Quadro EQAVET, reforcando a sistematizacdo das praticas de
monitorizagdo, a analise de resultados e o envolvimento dos stakeholders na melhoria continua da

qualidade da Educacao e Formacao Profissional.

2. VISAO, MISSAO E POLITICA DA QUALIDADE
2.1 Visao

A Escola Profissional CISAVE tem como visdo formar jovens qualificados, autonomos e socialmente
responsaveis, dotando-os de um know-how sdlido e atualizado que Ihes permita uma integracdo bem-
sucedida no mundo do trabalho e/ou o prosseguimento de estudos, contribuindo ativamente para o
desenvolvimento sustentdvel da regido onde se insere.

A escola ambiciona consolidar-se como uma instituicdo de exceléncia na educacdo e formacdo
profissional, assente na inovacdo pedagdgica, na qualidade dos resultados escolares e profissionais e
numa forte articulagdao com o tecido empresarial e comunitario.

Neste percurso de afirmagdo e melhoria continua, a Escola Profissional CISAVE encontra-se a alinhar o
Sistema de Gestdo da Qualidade com o quadro EQAVET com vista a obteng¢do do respetivo selo,
reforcando uma cultura organizacional baseada na autoavaliagdo, na transparéncia, na

responsabilizagdo e na melhoria sistematica dos seus servigos educativos e formativos.

2.2 Missao

A Escola Profissional CISAVE tem como missdo continuar a ser uma escola de referéncia pela exceléncia
educativa, pela qualidade da formacgdo profissional ministrada e pelo impacto positivo do Centro
Tecnolégico Especializado, no desenvolvimento da regido e da sociedade em geral.

A Escola Profissional CISAVE é um espaco de aprendizagem participado, integrador e exigente, promotor
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de aprendizagens efetivas e significativas, alinhadas com as areas de competéncia do Perfil do Aluno a
Saida da Escolaridade Obrigatdria. A escola é impulsionadora da curiosidade, do rigor, da exceléncia e
do saber cientifico, técnico e tecnoldgico, valoriza simultaneamente a participacdo, a liberdade, a
responsabilidade e a formacao integral dos seus alunos.

“Formar com Exceléncia, Criar com Inova¢ao” traduz o compromisso da Escola Profissional CISAVE com
a preparacdo de jovens capazes de responder aos desafios do mundo do trabalho e ingressar no ensino

superior, contribuindo de forma ética, critica e responsavel para a mudancga e o progresso da sociedade.

2.3 Politica da Qualidade
Na Escola Profissional CISAVE, a qualidade é um valor central. Acreditamos que apenas através da
melhoria continua podemos oferecer uma educagao que cumpra a nossa Missdo e concretize a nossa
Visao.
A nossa escola adota um Sistema de Gestdo da Qualidade alinhado com o EQAVET e a norma 1SO 9001,
que garante:
¢ Exceléncia em ensino, humanizag¢do e cultura, formando lideres capazes de contribuir para
a sociedade;
* Preparacdo de jovens e adultos para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos;
¢ Formacdo qualificante ajustada as necessidades do mercado de trabalho;
e Abertura a inovacdo, parcerias nacionais e internacionais, e forte integracdo com a
comunidade;
e Monitorizacdo de indicadores estratégicos e implementacdo de acdes de melhoria
continua;
* Transparéncia e comunica¢do com alunos, familias, colaboradores e parceiros.
Embora ainda ndo tenha certificagdo EQAVET auténoma, a Escola Profissional CISAVE aplica
metodologias de qualidade consistentes com as escolas certificadas da nossa entidade proprietdria e

trabalha ativamente para obter esta certifica¢cdo no futuro.
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Garantimos o acompanhamento dos diplomados até trés anos apds a conclusdo dos cursos,
assegurando que a nossa formacdo se mantém relevante e alinhada com o mercado de trabalho. A
informagao sobre o Sistema de Gestao da Qualidade estd sempre disponivel para a comunidade

educativa, promovendo transparéncia, participacao e responsabilizacdo institucional.

3.SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
3.1 Estrutura documental

A Escola Profissional CISAVE assegura o controlo eficaz do seu Sistema de Gestdo da Qualidade através
de uma estrutura documental formalmente definida, regulamentada e monitorizada, que suporta a
implementa¢do, acompanhamento e melhoria continua dos processos. Esta estrutura garante a
uniformizacdo de praticas, a rastreabilidade das evidéncias e a coeréncia entre os objetivos estratégicos,
os procedimentos adotados e os resultados alcangados.

Esta estrutura documental integra, entre outros, o Documento Base EQAVET, o Projeto Educativo, o
Plano Anual de Atividades, o Plano de Melhoria, o Relatdério Final do Operador, bem como
procedimentos, registos e instrumentos de monitorizacdo, garantindo a rastreabilidade das acGes
desenvolvidas.

O Sistema de Gestdo da Qualidade integra o envolvimento sistemdtico dos stakeholders internos e

externos, garantindo a sua participagdo nos processos de planeamento, monitorizacdo e melhoria.
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Documentos Especificos

ess0s, Registos e Documentos de Origem Externa)

Figura | — Estrutura documental

3.2 Rede de Processos

A rede de processos da Escola Profissional CISAVE encontra-se organizada em processos estratégicos,
operacionais e de suporte, estando todos alinhados com os objetivos estratégicos da instituicdo e com

o ciclo de garantia da qualidade do EQAVET.

Estes processos asseguram o planeamento, desenvolvimento, acompanhamento, avaliagdo e melhoria

da oferta de Educacdo e Formacao Profissional.
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Output
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PROC N.° 01 - Gestéio da Informagio Documentada
PROC N.° 02 - Medigéio, Analise e Melhoria

PROC N.° 03 - Critérios de Selegao do Pessoal Docente

Figura Il — Rede de processos
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4.ESTRUTURA ORGANICA E CARGOS ASSOCIADOS
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5.IDENTIFICACAO E ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Os stakeholders da escola dividem-se em dois grupos internos e externos. Nos internos encontramos a
tutela, os associados, os dirigentes, os trabalhadores docentes, os trabalhadores ndo docentes e os
alunos. Os externos sdo encarregados de educacao e pais, fornecedores, organiza¢Ges parceiras, ordens

e associagBes profissionais, instituicdes financeiras, comunica¢do social, comunidade local, regional,

nacional e internacional.

Tipo de Stakeholders Interesse na Potencial O que espera o Atitudes e/ou Estratégia para a
Stakeholders Oferta de EFP Impacto operador da parte riscos gestdo dos
na oferta do stakeholder percecionados Stakeholders
de EFP
Certificar os Dotar os formandos No final ciclo
formandos / / alunos com os formativo, a oferta
alunos em areas conhecimentos e EFP ndo estar
de formacgao Alto competéncias de enquadrada nas
Diregdo prioritarias e de acordo com a oferta necessidades do
acordo com as EFP mercado de
necessidades da trabalho da regido
regiao
INTERNOS Qualificar os Dotar os formandos Inadequagdo das Reunides e trocas
formandos / / alunos de estratégias regulares de
DOCENTES/ alunos e qferecer competéncias de utiIizada.s.para informagﬁ? sobre a
FORMADORES um servu;f) de Alto acordo com a transmLtlr ?s evolugdo do
formagao Oferta EFP competéncias percurso escolar dos
profissional de formandos / alunos
exceléncia
Obter Participacao, Desinteresse e Acompanhamento
conhecimentos e empenho e sucesso desmotivagdo ao individual dos alunos
competéncias Alto no percurso longo do percurso
ALUNOS , . .
através da Oferta formativo formativo na
EFP oferta EFP
Entidade Empenho na Reunides regulares
reguladora implementagdo do com representantes
DGEStE responfe’fvel pelas Alto sistema da DGEstE
AGSE pollt'lcas e
procedimentos
institucionais
Grupo interessado Informagao relativa No final ciclo Coordenagdo
em evitar a as competéncias formativo, a oferta sistematica para
inadequagao Médio que os EFP ndo estar desenvolver fortes
entre a procura empregadores enquadrada nas lagos institucionais e
EMPRESAS , . .
do mercado de procuram e o nivel necessidades do trabalho em parceria
trabalhoe a de competéncias mercado de
oferta EFP esperado trabalho da regido
EXTERNOS
Formar e Colaboragao e Falta de Contactos e reunides
PAIS/ qualificar os seus Alto acompanhamento colaboragdo e regulares com os
ENCARREGADOS educandos dos Pais/EE na vida acompanhamento Pais/EE

DE EDUCACAO
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escolar do na vida escolar do
educando educando

Empenho e
Alto dedicagdo na
AUTARQUIA implementagdo do Reunides regulares
sistema de garantia
da qualidade
Empenho e
Médio dedicagdo na
PARCEIROS implementagdo do Reunides
SOCIAIS sistema de garantia
da qualidade

O envolvimento dos stakeholders é assegurado através de mecanismos formais de comunicacao,
auscultagdo e participagao, cujos contributos sao analisados e considerados nos processos de avaliagao,

planeamento e melhoria continua da oferta formativa.

6.IDENTIFICACAO DA OFERTA FORMATIVA DE NIVEL 4 NO PRESENTE ANO LETIVO E NOS DOIS
ANOS LETIVOS ANTERIORES

N.2 de turmas/Grupos de Formagio N.2 de

alunos/Formandos

Tipologia do Curso

Designagdo do Curso (Totais por Curso,

em cada ano letivo) *

2023/2024  2024/2025 = 2025/2026

' Técnico/a de Eletrdnica, Automacéo e
Curso profissional 2 39 2 39 3 54
Computadores

Curso profissional Técnico/a de Design de Vestuario . _ 1 8
Curso profissional Técnico/a de Informatica e Gestdo 1 18 2 39 2 28
Curso profissional Técnico/a de Desporto 2 49 2 50 3 66
Curso profissional Técnico/a de Comunicagdo, Relagdes 3 56 3 61

Publicas e Publicidade 3 57
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO

Os objetivos estratégicos da Escola Profissional CISAVE encontram-se alinhados com a politica da
qualidade e com os principios do EQAVET, sendo definidos com base na analise dos resultados dos ciclos

formativos anteriores. Destacam-se os seguintes objetivos:

e Promover o sucesso escolar;

e Reduzir o abandono e absentismo;

e Garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem;
e Reforcar o envolvimento das familias;

e Promover a empregabilidade dos diplomados;

e Fortalecer a ligacdo ao tecido empresarial.

A concretizagdo destes objetivos é assegurada através de acles especificas, monitorizadas

regularmente e sujeitas a avaliagdo no ambito do ciclo de melhoria continua.

Objetivos Estratégicos Acdo a desenvolver /Stakeholders

Estabelecer em calendario escolar varias épocas para a realizagdo de exames para
além das épocas normais pré-definidas.

Incentivar (via telefone) ex-alunos para a conclusdo de médulos.

Sensibilizar os encarregados de educagdo para incentivarem os seus educandos a
fazerem os médulos em atraso; Motivar (via contacto direto) os alunos com madulos
em atraso, para a execugdao dos mesmos.

(o] 3 § Promover o sucesso escolar

Promover a realizagdo de projetos Multidisciplinares (Area Tecnoldgica).

Identificar e registar fatores de risco, tais como modulos em atraso, a falta de
assiduidade e registo de ocorréncias disciplinares - Acompanhamento sistematico
pelo Orientador Educativo de Turma/Diretor de Curso.
Reduzir o abandono/absentismo
escolar e desisténcias Promover testemunhos na primeira pessoa (ex-alunos desistentes e formandos do
Centro Qualifica), para alertar das dificuldades sentidas apds desisténcias/abandono
escolar.
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Contacto e envio de correspondéncia aos EE a informar quando os alunos
ultrapassam os 5% e 10% do limite de faltas permitido por lei. Caso os alunos sejam
menores sera feita a sinalizagdo a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens - CPCJ.

Situagdo Socioecondmica das familias.

Promover um processo de ensino/ Reformulagdo de critérios gerais de avaliagdo articulados com os objetivos
aprendizagem de Qualidade especificos das disciplinas - componente técnica e sociocultural.

~ Reunides formais e informais com os EE.
Promover a cooperagao e

corresponsabilizagdo das familias na
trajetdria escolar e no sucesso
educativo dos alunos.

Intensificar o nivel de envolvimento e participagdo dos pais e encarregados de
educagdo no Plano Anual de atividades (PAA) da escola.

SessGes de técnicas de procura ativa de emprego.

Elaborag3o do CV (em portugués na aula de Area de Integragdo e Inglés nas aulas
desta disciplina).

Promover a empregabilidade Estabelecer parcerias, protocolos e projetos internacionais.

Recolher sugestdes e/ou recomendagBes das empresas parceiras.

Reunir com as empresas para apurar as necessidades de trabalho.

Estabelecer Parcerias/Protocolos.
Estabelecer Parcerias/Protocolos para a FCT.
Promover a estreita ligagdo entre a

escola e o tecido empresarial Convidar entidades acolhedoras de estagiarios para participagdo em atividades da
Escola, vendo in loco os trabalhos desenvolvidos pelos alunos/participagdo nas
Provas de Aptidao Profissional (PAP’s) e nas Provas de Avaliagdo Final (PAF).

8. ADAPTACOES DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM RESULTADO DO PROCESSO
DE ALINHAMENTO

O processo de alinhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade da Escola Profissional CISAVE com o
Quadro EQAVET teve inicio no ano letivo 2025/2026, constituindo um passo estratégico na
consolidagdo de um sistema integrado de garantia da qualidade.

Este processo foi sustentado numa analise retrospetiva dos resultados obtidos nos ciclos formativos
2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024, permitindo identificar tendéncias de desempenho, pontos fortes

e areas de melhoria.
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Embora, nesses ciclos, ndo existisse um sistema formalmente estruturado segundo o referencial
EQAVET, a Escola procedia jda a recolha e andlise de indicadores relevantes, os quais sdo agora

sistematizados e enquadrados no modelo de qualidade.

8.1 Modelo Integrado do Sistema de Garantia da Qualidade
O Sistema de Gestdao da Qualidade (integrando o Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET) da
Escola Profissional CISAVE encontra-se estruturado segundo o ciclo continuo de melhoria (PDCA —
Planear, Implementar, Avaliar e Rever), assegurando a articulacdo entre planeamento estratégico,
execuc¢do operacional, monitorizagao sistematica e revisao fundamentada em evidéncias, orientadas

para a melhoria continua.
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Figura IV — Modelo do Sistema de Garantia da Qualidade da Escola Profissional CISAVE, estruturado
segundo o ciclo PDCA e alinhado com o Quadro EQAVET
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Conforme representado na Figura IV, o sistema integra:

e As quatro fases do ciclo de qualidade EQAVET;
e A monitorizacdo de indicadores quantitativos e qualitativos;
e O envolvimento sistematico dos stakeholders internos e externos;

e Aarticulagdo entre avaliagdo e tomada de decisao.

Este modelo constitui o referencial estruturante da gestdo organizacional e pedagédgica da escola.
No ambito deste processo, foram reforgados:

e Os mecanismos de recolha e analise de dados;

e A definicdo de metas quantificadas;

e A avaliagdo da satisfagdo dos stakeholders;
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e Aintegracdo dos resultados nos processos de decisao.

A Escola Profissional CISAVE assume o compromisso de consolidar progressivamente o seu Sistema

de Garantia da Qualidade, garantindo a sua plena conformidade com o Quadro EQAVET.

8.2 Diagnéstico Inicial e Anadlise de Conformidade

O processo de alinhamento iniciou-se com uma analise diagndstica estruturada, incidindo sobre:

Mapeamento dos processos existentes;

Identificacdo da correspondéncia com as fases do ciclo EQAVET;

Avaliacdo da evidéncia documental disponivel;

Analise da monitorizacdo de indicadores.

Esta andlise evidenciou que a Escola Profissional CISAVE ja monitorizava regularmente:

e Indicador n.2 4 — Taxa de conclusao dos cursos EFP;

e Indicador n.2 5 —Taxa de colocacdo apds conclusao dos cursos EFP.

Contudo, foram identificadas necessidades de formalizagao e sistematizacdo ao nivel de:

e Indicador n.2 6 a) — Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho;

e Indicador n.2 6 b) — Grau de satisfacdo dos empregadores.

8.3 Integracao Estrutural do EQAVET no SGQ

No ambito do alinhamento, procedeu-se a adaptagao e harmoniza¢dao dos documentos

estruturantes da organiza¢ao, designadamente:

e Projeto Educativo;

e Regulamento Interno;

e Plano Anual de Atividades;
e Plano de Melhoria;

e Procedimentos internos e instrumentos de monitorizagao.

O ciclo EQAVET passou a integrar transversalmente os processos de gestdo, garantindo coeréncia

entre:
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e Politica da qualidade;

e Objetivos estratégicos;

e Metas e indicadores;

e Processos pedagdgicos e administrativos;

e Avaliacdo e revisao.
O EQAVET encontra-se, assim, plenamente integrado no SGQ da Escola Profissional CISAVE.
8.4 Reforgo da Monitoriza¢ao e Evidéncia
Com o inicio do processo de alinhamento, foram implementadas medidas especificas para assegurar:

e Recolha estruturada de dados relativos a insercdo profissional na area de formacao;
e Aplicacdo sistematica de instrumentos formais de avaliagcdo da satisfacdo dos empregadores;
e Definicdo de metas quantificadas associadas aos indicadores selecionados;

e Integracdo dos resultados no Relatdrio de Operador e no Plano de Melhoria.

Os resultados da avaliacdo alimentam formalmente o processo de revisdo, assegurando o fecho do

ciclo de qualidade.

8.5 Consolidagdao e Compromisso Institucional

O ano letivo 2025/2026 corresponde a fase de operacionalizagdo integral do modelo EQAVET na
organizacdo, encontrando-se em curso a consolida¢do do sistema ao nivel da uniformizacdo de
procedimentos, reforco da cultura organizacional orientada para resultados e sistematizacdo das
evidéncias.

A Escola Profissional CISAVE assume o compromisso de desenvolver e consolidar um Sistema de
Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, integrado na gestdo estratégica da

organizagao e orientado para a melhoria continua da qualidade da sua oferta formativa.
9. ANALISE DOS CICLOS FORMATIVOS

A anélise dos ciclos formativos 2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024 constitui a base do diagndstico
que sustenta o processo de alinhamento com o EQAVET.

Durante estes ciclos, a Escola Profissional CISAVE procedeu a recolha de informacdo relativa a
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indicadores relevantes, nomeadamente:

e Taxa de conclusdo

e Taxa de abandono/desisténcia

e Empregabilidade

e Prosseguimento de estudos
A andlise retrospetiva destes dados permitiu:

e |dentificar padrdes de desempenho;

e Avaliar a adequacgdo da formacdo ao mercado de trabalho;

e Identificar dreas de melhoria ao nivel pedagdgico e organizacional.
Estes resultados sdo utilizados para a definicdo de metas, planeamento de a¢cdes e monitorizagdo no
ambito do Sistema de Garantia da Qualidade.
Importa referir que, no ciclo formativo 2020/2023, se verificou uma situacdo de agregac¢do de turmas,
que podera ter influenciado os resultados obtidos, nomeadamente ao nivel do sucesso escolar e da
dindmica pedagdgica. Esta situagdo foi considerada na andlise dos indicadores e na definicao das

estratégias de melhoria.
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