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PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Escola Profissional CISAVE — Associagao Empresarial de Fafe, Cabeceiras e Celorico de Basto

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras

unidades organicas

Praga 26 de Maio, 682, 4810 — 539 Guimaraes

Telefone: 253 412 033 / 961317257

Email: geral@epcisave.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

José Hernani Costa
Telefone: 253 412 033 / 961317257

Email: geral@epcisave.pt

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de Agdo para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elaboragdo as orientagbes presentes no Guia para o Processo de

Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)


mailto:geral@epcisave.pt
mailto:geral@epcisave.pt
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I-PLANO DE AGAO - ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

O presente Plano de Acdo decorre das opc¢les estratégicas assumidas pela Escola Profissional
CISAVE no ambito do processo de alinhamento do seu Sistema de Gestdo da Qualidade com o
Quadro EQAVET, conforme definido no Documento Base.

Este plano traduz-se na definicdo de objetivos, atividades, responsaveis, calendarizacdo e
mecanismos de monitorizacdao, tendo como finalidade assegurar a implementacdo estruturada de
um sistema de garantia da qualidade orientado para a melhoria continua da oferta de Educacao e
Formagao Profissional (EFP).

O processo de alinhamento foi formalmente iniciado no ano letivo 2025/2026, sendo sustentado

na analise retrospetiva dos resultados obtidos nos ciclos formativos:

e 2019/2022
e 2020/2023
e 2021/2024

Estes ciclos constituem a base de diagndstico utilizada para a definicdo de prioridades, metas e
acoes de melhoria.

O Plano de Acdo foi elaborado pela Equipa EQAVET da Escola Profissional CISAVE, sob coordenacdo
da Direcdo Pedagdgica, envolvendo os diferentes stakeholders da organizacgdo.

O presente plano serd objeto de monitorizagdo continua e revisdo periddica, garantindo a sua

adequacédo aos resultados obtidos e as necessidades identificadas.
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Il - CRONOGRAMA DAS AGOES A DESENVOLVER PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

Plano de ag¢dao - EQAVET

Atividade Responsavel Envolvidos Objetivo i Periodicidade Resultados Esperados

N2
L . Diregao Diregdo, Equipa Coordenar o processo de Set Set . . -
n Constituicdo da Equipa EQAVET et EQAVET alinhamento 2025 2025 Unica Equipa definida
Identificagdo e caracterizagdo dos Direcio Conselho Pedagégico Garantir envolvimento no Set Mai Anual Stakeholders
stakeholders & o8 sistema 2025 2026 identificados
Definicdo da metodologia de trabalho . Estruturar o processo de Set Set . .
! EQAVET Equipa EQAVET Stakeholders R 2025 2025 Semestral Metodologia definida
Anélise dos ciclos 2019/2022, 2020/2023, . Diregdo, Diagndstico baseado em Mar Mar . -
n 2021/2024 Equipa EQAVET coordenadores evidéncia 2026 2026 Unica Relatério operador
Elaboragdo do Documento Base e Plano de . Comunidade . . Mar Mai -
n i Equipa EQAVET educativa Formalizar o sistema 2026 2026 Unica Documentos aprovados
Sensibilizagdo da comunidade educativa Diregdo Docentes, Promover cultura de qualidade set Set Anual Comunidade envolvida

stakeholders 2025 2025

Implementar

Atividade Responsavel Envolvidos Objetivo i Periodicidade Resultados Esperados
Revisdo de documentos estruturantes Diregdo Equipa EQAVET Integrar EQAVET no SGQ Set/;);ztéNov 2F0e2vG Unica Documentos atualizados
Definigdo de procedimentos e registos Equipa EQAVET Docentes Normalizar processos Set 2025 Z:JUZIG Anual Procedimentos definidos
n Definigdo de fungbes e competéncias Diregdo Coordenadores Clarificar responsabilidades Z?Jezts ZSOeZtG Anual Mapa de competéncias
Implementagdo de inquéritos de satisfacdo Equipa EQAVET Alunos, empresas Recolher feedback 2“3:; 23"2'6 Semestral Dados recolhidos
L X . Mar/Abr Jul X .
11 Recolha e tratamento de indicadores Equipa EQAVET Coordenadores Monitorizar desempenho 2026 2026 Semestral Indicadores atualizados
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Resultados Esperados

Atividade Responsavel Envolvidos Objetivo Inicio Fim Periodicidade
A e o . . " Mar/Abr Jul
12 Andlise da satisfagdo dos stakeholders Diregdo Comunidade Avaliar percegdes 2026 2026 Semestral

o s ; N . . Mar/Abr Jul

13 Avaliagdo de resultados (indicadores EQAVET) Equipa EQAVET Diregdo Verificar cumprimento de metas 2026 2026 Anual

Elaboragdo do Relatdrio do Operador Equipa EQAVET Stakeholders Sistematizar resultados M;(r)/zl-;br 2'\3;:5 Anual
. - . . . . Mar/Abr Jul

Divulgagdo de resultados Diregdo Comunidade Garantir transparéncia 2026 2026 Anual

Relatérios

Relatério de avaliagdo

Relatério produzido

Resultados divulgados

Resultados Esperados

Atividade Responsavel Envolvidos Objetivo i Periodicidade
e .. Equipa . . Set Set
H Revisdo do Documento Base Direcao EQAVET Atualizar sistema 2026 2026 Anual
Definicdo e implementacdo de Plano de Melhoria Diregdo Stakeholders Corrigir desvios Szté;)sut Seztég):t Anual

Partilha de boas praticas Diregdo Comunidade Melhorar préticas Z%I;G Continuo Anual

2026 2026

P P . Mai Mai .
Auditoria EQAVET ANQEP Escola Verificagdo de conformidade 2026 2026 Trienal

n Submissdo a EduQA Diregdo Diregdo Certificagdo EQAVET Mai Mai Unica

Documento atualizado

Plano executado

Boas praticas difundidas

Processo submetido

Avaliagdo realizada
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II.LESTRATEGIA DE ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

A definicdo das metas e acdes apresentadas tem por base a andlise dos resultados obtidos nos ciclos formativos 2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024,

permitindo estabelecer uma evolugéo progressiva dos indicadores no dmbito do processo de alinhamento com o EQAVET.

Monitorizagao
Objetivo Objetivos Metas a - . Prazo de
Acoes a desenvolver Ferramentas de controlo Envolvidos

Estratégico Especificos atingir Implementagdo

Estabelecer em calendario

Aumentar as taxas escolar varias épocas para a Direcdo Pedagdgica .
- N o . . Diretora Ao longo do ano
de conclusdo dos realizagdo de exames para Calendario escolar (IMP.023) Diretor de Turma Trimestral Pedagogica letivo
cursos profissionais; além das épocas normais pré- Professores
definidas.
Listagem de alunos com Diregdo Pedagdgica
Incentivar (via telefone) ex- moédulos em atraso Diretor de Turma Servigos
1 alunos para a concluséo de (eschooling); Registo de Servicos Scetianiare Administrativos S 20
(REEEr @ médulos. contactos ex-alunos. Administrativos
sucesso escolar
Diminuir o nimero Sensibiljzar os e.ncarr(?gados de [
de alunos com educagdo para incentivarem os ety
O Sy seus educandos a fazerem os U b
moédulos em atraso; istagem de alunos com
Motivar (via contacto direto) madulos em atraso (e Diregdo Pedagdgica Diretor de Dezembro 2025
o5 alluines com méeies @m schooling); Diretor de Turma Trimestral Turma margo 2026
atraso, para a execucdo dos Registo de contactos dos Professores julho 2026

encarregados de educagdo;
Ata de reunido do
encarregado de educagdo.

mesmos.
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Aumentar a média
global dos cursos
profissionais;

Aumentar a
qualidade média
registada em cada
uma das
componentes de
formagdo;

Aumentar o
desenvolvimento e
concretizagdo dos

projetos pelos
alunos.

Reduzir o -
Diminuir a taxa de
abandono /
. abandono escolar /
absentismo P
desisténcia dos
escolar e

alunos nos cursos

desisténcias -
profissionais

REPUBLICA
% PORTUGUESA
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Promover a realizagdo de
projetos multidisciplinares
(Area Tecnoldgica)

Identificar e registar fatores de
risco, tais como médulos em
atraso, falta de assiduidade e

registo de ocorréncias
disciplinares -

Acompanhamento sistematico
pelo Orientador Educativo de

Turma/Diretor de Curso.

Promover testemunhos na
primeira pessoa (ex-alunos
desistentes e formandos do
Centro Qualifica), para alertar
das dificuldades sentidas ap6s
desisténcias/abandono
escolar.

Contacto e envio de
correspondéncia aos EE a
informar quando os alunos
ultrapassam os 5% e 10% do
limite de faltas permitido por
lei. Caso os alunos sejam
menores serd feita a
sinalizagdo a Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens -
CPCJ.

GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Apresentagdo Intercalar e
apresentagdo final dos
projetos;
Relatdrio de projeto;
Contemplagdo da nota na
avaliagdo final, do Ultimo
mddulo de cada ano letivo,
nas disciplinas da area
tecnoldgica.

Atas;

Registo de assiduidade;
Comunicagdo de faltas
(IMP.044);
Reposicdo de aulas
(IMP.083);

Mapa de mddulos em
atraso; Registos OET/DC.

Relatdrio de atividade.

Inquéritos;
Correspondéncia enviada;

Registo de contacto OET/DT

(IMP.225)

Diregdo Pedagdgica
Diretor de Turma
Professores
Diretores de Curso

Entidades
(stakeholders
internos e/ ou

externos )

Trimestral

Mensal

Diretor de Curso

Diretor de
Turma

Julho 2026

Setembro 2025
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Promover um
processo de
ensino /
aprendizagem
de qualidade

Promover a
cooperagdo e
corresponsabili
zagdo das
familias na
trajetoria
escolar e no
sucesso
educativo dos
alunos

Promover a
Empregabllldad

REPUBLICA
PORTUGUESA

Aumentar o nivel de
qualidade média
registado em cada
uma das
componentes de
formagdo;

Aumentar o nivel de
qualidade média
global registado pela
turma;

Aumentar o nimero
de agdes e atividades
realizadas;

Aumentar o nimero
de pais e
encarregados de
educagdo
participantes;

Aumentar o grau de
satisfagdo dos pais e
encarregados de
educagdo
participantes.

Aumentar a taxa de
empregabilidade

AN

ENSING PROFISSIONAL

'(

. @

Situagdo Socioecondmica das
familias.

Reformulagdo de critérios
gerais de avaliagdo articulados
com os objetivos especificos
das disciplinas - componente
técnica e sociocultural.

Reunides formais e informais
com os EE.

Intensificar o nivel de
envolvimento e participacdo
dos pais e encarregados de
educagdo no Plano Anual de
atividades (PAA) da escola.

Sessdes de técnicas de procura
ativa de emprego.

Inquérito aos alunos.

Critérios de avaliagdo
(IMP.048).

Inquéritos;
Atas de reunido;
Registo de contactos
OET/DT (IMP.225).

Portefélio das atividades;

PAA;
Atas de reunido

Relatdrio de atividade.

GARANTIA DA (CQUALIDADE

A EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Diregdo Pedagégica
Diretores de Curso

Encarregados de
Educagdo;
Diretor de Turma;
Diretor de Curso;
Diretor Geral.

Diretor de Curso;
Diretor de centro de
emprego.

Fim de
periodo

Trimestral

Mensal

20
Periodo/Fev

bDQ

Diretor Turma

Diretor
Pedagdgico

IEFP (Delegagdo
de Guimaraes)

Setembro
2025

Outubro 2025

Outubro/2025
Implementagdo em
execugdo

Fevereiro 2026
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Promover a
estreita ligagdo
entre a escola e
o tecido
empresarial

Aumentar o nimero
de empresas que
integram a Bolsa de
Empresas
cooperantes;

Aumentar o nimero
de protocolos e
parcerias celebrados
com outras
instituigoes;

Aumentar o nimero
de projetos
desenvolvidos;

Aumentar o nivel de
satisfagdo dos
projetos
desenvolvidos;

Aumentar o nivel de
satisfagdo das
empresas
acolhedoras de
estagiarios.

Elaboragdo do CV (em
portugués na aula de Area de
Integracdo e Inglés nas aulas

desta disciplina).

Estabelecer parcerias,
protocolos e projetos
internacionais.

Recolher sugestdes e/ou
recomendagdes das empresas
parceiras.

Reunir com as empresas para
apurar as necessidades de
trabalho

Estabelecer
Parcerias/Protocolos

Estabelecer
Parcerias/Protocolos para a
FCT

Convidar entidades
acolhedoras de estagiarios
para participacdo em
atividades da Escola, vendo in
loco os trabalhos
desenvolvidos pelos alunos/
participagdo nas Provas de
Aptiddo profissional (PAP’s) e
nas Provas de Avaliagdo Final
(PAF).

CV/Sumarios atividade letiva

Protocolos

Inquéritos;

Contactos diretos com os
empregadores.

Atas de reunides.

Parcerias e Protocolos

Parcerias e Protocolos

Convocatorias;
Relatérios de atividade;
Anadlises das Avaliagdes.

32Periodo/M
aio

Mensal/Sema
nal

Mensal/Sema
nal

Coordenador de

Anual
Curso

Diretor Geral;
Departamento Anual
Pedagdgico.

Diretor Geral;
Departamento
Pedagogico;
Coordenador de
Curso

Semestral

Diretor Geral;
Diretor Pedagdgico;
Coordenador de
Curso.

Semestral

Diretor
Pedagdgico

DQ

bDQ

Diretor Geral

Diretor Geral

Diretor de Curso

Diretor de Curso

Maio 2026

Implementagdo em
execugao

Implementagdo em
execugdo

Em execugdo

Em execugdo

Em execugdo
/alargamento

Em execugdo
/alargamento
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PLANEAR

—
e Plano de Acdo

* Projeto Educativo
(Documento Base)

e Plano Anual de Atividades

e Politica da Qualidade

¢ Definicdo de objetivos
e indicadores

e Processos do SGQ

e Reunides

o

IV. APLICACAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE DA EFP

'\
ﬂ ‘\g EPCISAVE

GARANTIA DA (QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

[ ]

QUALIDADE QUE TRANSFORMA

Procedimentos do sistema
Instrugdes de trabalho
Manuais

Regulamentos

Reunides

Plano de melhoria

@ |

Ciclo de garantia e Melhoria da Qualidade (PDCA) aplicado ao Sistema de Gestdo da Qualidade da Escola Profissional de CISAVE (EPCISAVE)

@

°

°

Analise de dados
Questionarios

Auditorias internas e externas
Reunides

Relatérios de monitorizagao

Plano de melhoria (interno)

Pe——
e Plano de melhoria (interno)
e Acdes Corretivas

e Oportunidades de Melhoria

O ciclo de garantia e melhoria da qualidade é um processo continuo que promove a reflexdo, a tomada de decisoes
e a melhoria permanente dos resultados da EPCISAVE.
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V- Sintese descritiva da situa¢dao da Escola Profissional CISAVE face a garantia da Qualidade e opg¢des
tomadas no que se refere a conformidade com o Quadro EQAVET respeitante aos indicadores considerados

neste processo de certificagao da qualidade.

1. INDICADOR N.2 4 —- TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

Este indicador corresponde a percentagem de alunos que concluem cursos de Educacdo e Formagdo
Profissional (EFP), obtendo uma qualificacdo, relativamente ao total de alunos que ingressam nesses

cursos.

O Fase de Planeamento

No ambito do processo de alinhamento com o EQAVET, e com base na andlise dos resultados obtidos
nos ciclos formativos 2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024, a Escola Profissional CISAVE definiu um

conjunto de estratégias orientadas para o aumento da taxa de conclusdo dos cursos profissionais.
Assim, foram estabelecidas as seguintes linhas de acdo:

1. Reducdo do abandono escolar e do absentismo, através da identificacdo precoce de fatores de

risco, nomeadamente:

o falta de assiduidade
e registo de ocorréncias disciplinares

e dificuldades de aprendizagem

Este processo é assegurado através de acompanhamento sistematico pelos Diretores de Turma e
Diretores de Curso, articulacdo com os Encarregados de Educac¢do e monitorizacdo continua dos registos

de assiduidade.
2. Promogdo do sucesso escolar, através:

e definicdo de momentos adicionais de avaliacdo ao longo do ano letivo
e acompanhamento individualizado de alunos com mddulos em atraso

e incentivo a recuperacgdo de mddulos, incluindo contacto com ex-alunos
3. Reforgo da qualidade das aprendizagens, através:

e desenvolvimento de projetos multidisciplinares
e adequacgado das metodologias pedagdgicas as caracteristicas das turmas

11
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articulagdo entre componentes técnicas e socioculturais

E

Reforgo do envolvimento das familias, promovendo:

reunioes regulares com encarregados de educacao

participacdo ativa nas atividades escolares

© Fase de Implementacao

Aimplementacdo destas estratégias assenta numa atuacdo articulada entre os diferentes intervenientes

do processo educativo.

No dmbito da redug¢do do abandono e absentismo, destaca-se:

e acompanhamento préximo dos alunos por parte dos Diretores de Turma
e comunicacdo regular com os encarregados de educacao

e sinalizacdo de situagGes de risco as entidades competentes, sempre que aplicavel

Relativamente a promog¢ao do sucesso escolar, foram implementadas medidas como:

e calendarizacdo de momentos adicionais de avaliacdo
e contacto direto com alunos com mddulos em atraso

e apoio pedagdgico diferenciado

No que respeita a qualidade das aprendizagens, verifica-se:

e reformulacdo de critérios de avaliacdo
e adaptacdo das planificagdes

e acompanhamento continuo dos projetos (PAP/PAF)

A escola promove ainda uma forte articulacdo com entidades externas, nomeadamente empresas, que
contribuem para a melhoria das aprendizagens através de sessGes técnicas e participacdo em atividades

pedagdgicas.

12
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© Fase de Avaliacdo e Revisao

A Direcdo Pedagdgica assegura a recolha e andlise periddica dos dados relativos a taxa de conclusao,

comparando-os com as metas definidas.
Sempre que se verifiquem desvios, sdo implementadas a¢des de melhoria, designadamente:

e reforco do acompanhamento individual
e ajustamento de estratégias pedagdgicas

e intensificacdo da articulagdo com os stakeholders
Este processo permite assegurar a melhoria continua dos resultados.

2. INDICADOR N.2 5 — TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO

Este indicador refere-se a propor¢cdo de alunos que, apds a conclusdo do curso, se encontram

empregados ou em formacgdo (incluindo ensino superior), num periodo entre 12 e 36 meses.
© Fase de Planeamento

Com base na analise dos ciclos anteriores, a Escola Profissional CISAVE definiu estratégias orientadas

para o aumento da empregabilidade dos seus diplomados, nomeadamente:

Reforgo da ligacdo ao tecido empresarial

Auscultacdo das necessidades do mercado de trabalho

Recolha de contributos das empresas parceiras

Promogdo de competéncias de empregabilidade

¢ Fase de Implementacao

As principais a¢des implementadas incluem:

¢ Intensifica¢ao da relagao com empresas, através de:
o visitas de estudo
o sessoes técnicas

o participagao em juris de PAP

13



CISAVE=S meomuca  ANCQQEP '/A AR e
L | PAAAR QUALFICACIO &

ESCOLA PROFISSIONAL NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

GUIMARAES

e Reforgo da Formagao em Contexto de Trabalho (FCT), assegurando:
o adequacdo do perfil do aluno ao local de estégio
o acompanhamento regular
e Promogdo de competéncias de empregabilidade, através de:
o sessOes de procura ativa de emprego
o elaboragdo de CV (portugués e inglés)

e Aplicacao de inquéritos a empregadores, permitindo recolher feedback sobre os diplomados

© Fase de Avaliacdo e Revisao

A monitorizagdo da taxa de colocacdo é realizada de forma periddica, sendo os resultados comparados
com as metas estabelecidas.

Os resultados obtidos permitem:

e ajustar a oferta formativa
e reforcar parcerias

e melhorar a adequacdo das competéncias desenvolvidas

3. INDICADOR N.2 6 — UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS NO LOCAL DE TRABALHO

Este indicador avalia a adequacgdo da formacdo ao mercado de trabalho e o grau de satisfacdo dos

empregadores.

¢ Fase de Planeamento

A andlise dos ciclos anteriores permitiu verificar que:

e Existia recolha parcial de dados relativos a empregabilidade

e N3do existia sistematiza¢do da avalia¢do da satisfagdo dos empregadores
Assim, foram definidas as seguintes prioridades:

e Reforgar a recolha de dados relativos a inser¢do profissional
e Implementar instrumentos de avalia¢do da satisfacdo dos empregadores

e Reforcar a ligacdo escola-empresa

14
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© Fase de Implementacao

As principais a¢des incluem:

e Adequacdo do perfil dos alunos aos locais de FCT
e Reforc¢o da articulagdo com empresas
e Realizacdo de sessOes técnicas e visitas de estudo

e Atualiza¢do continua dos conteudos formativos

Ao nivel das competéncias transversais, a escola promove:

e autonomia
e trabalho em equipa
e comunicagao

e responsabilidade

© Fase de Avaliacdo e Revisao

@

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

A Escola Profissional CISAVE assegura a recolha de informacdo junto de empregadores, através de

inquéritos e contactos diretos.

Os resultados obtidos permitem:

e avaliar a adequacdo da formacdo
e identificar necessidades de melhoria

e ajustar praticas pedagodgicas

Em sintese, o presente Plano de Acdo reflete o compromisso da Escola Profissional CISAVE com a

implementacdo de um Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, assente numa

I6gica de melhoria continua e na aplicagdo sistematica do ciclo Planear, Implementar, Avaliar e Rever. A

andlise dos resultados dos ciclos formativos anteriores permitiu identificar areas prioritarias de

intervencao, definindo-se um conjunto de objetivos, metas e agGes concretas orientadas para o reforco

do sucesso escolar, da empregabilidade dos diplomados e da adequagao da formacgdo ao mercado de

trabalho. A Escola Profissional CISAVE assume, assim, a responsabilidade de monitorizar de forma

continua a execucdo deste plano, envolvendo ativamente os stakeholders internos e externos, de forma

a garantir a eficacia das medidas implementadas e a promover uma oferta de Educa¢do e Formacgao

Profissional de qualidade, relevante e sustentdvel.
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