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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional CISAVE — Associagdo Empresarial de Fafe, Cabeceiras e Celorico de Basto

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Praga 26 de Maio, 682, 4810 — 539 Guimaraes
Telefone: 253 412 033 /961317257

Email: geral@epcisave.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletronico)

José Hernani Costa

Telefone: 253 412 033 /961317257
Email: geral@epcisave.pt ‘

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Associagao Empresarial de Fafe, Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto representada pelo presidente
José Hernani Costa

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Missao - A Escola Profissional CISAVE tem como miss3o continuar a ser uma escola de referéncia
pela exceléncia educativa, pela qualidade da formagdo profissional ministrada e pelo impacto
positivo do Centro Tecnoldgico Especializado, no desenvolvimento da regido e da sociedade em

geral.
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A Escola Profissional CISAVE é um espaco de aprendizagem participado, integrador e exigente,
promotor de aprendizagens efetivas e significativas, alinhadas com as areas de competéncia do
Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria. A escola é impulsionadora da curiosidade,
do rigor, da exceléncia e do saber cientifico, técnico e tecnoldgico, valoriza simultaneamente a
participacao, a liberdade, a responsabilidade e a formacao integral dos seus alunos.

“Formar com Exceléncia, Criar com Inovacao” traduz o compromisso da Escola Profissional
CISAVE com a preparacado de jovens capazes de responder aos desafios do mundo do trabalho e
ingressar no ensino superior, contribuindo de forma ética, critica e responsavel para a mudancga
e o progresso da sociedade.

Visao - A Escola Profissional CISAVE tem como visdo formar jovens qualificados, auténomos e
socialmente responsaveis, dotando-os de um know-how sdlido e atualizado que lhes permita
uma integracdo bem-sucedida no mundo do trabalho e/ou o prosseguimento de estudos,
contribuindo ativamente para o desenvolvimento sustentavel da regido onde se insere.

A escola ambiciona consolidar-se como uma instituicdo de exceléncia na educagdo e formagao
profissional, assente na inovacdo pedagdgica, na qualidade dos resultados escolares e
profissionais e numa forte articulagdo com o tecido empresarial e comunitario.

Neste percurso de afirmacdo e melhoria continua, a Escola Profissional CISAVE encontra-se a
alinhar o Sistema de Gestdo da Qualidade com o quadro EQAVET com vista a obtenc¢do do
respetivo selo, reforcando uma cultura organizacional baseada na autoavaliacdo, na
transparéncia, na responsabilizacdo e na melhoria sistematica dos seus servigos educativos e
formativos.

Objetivos Estratégicos - A Escola Profissional CISAVE, entende que a QUALIDADE é fundamental e
prioritaria, no segmento da sua atuagdo e acredita que s6 um forte compromisso com a Melhoria
Continua, permitird a organizagao desenvolver e fornecer todo o servigo segundo a sua Missdo e que va

ao encontro da sua Visdo. A Escola Profissional CISAVE, assume gerir a sua organizacdo pela Qualidade,

através de um Sistema de Gestdo da Qualidade que expressa a sua identidade, assim como pela definicdo
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Formacgdo qualificante de jovens com perfil ajustado ao tecido empresarial;

Recetividade permanente a inovagao;

Estabelecimento de parcerias com o tecido empresarial e outras organizagdes nacionais

e internacionais;

Cumprimento dos requisitos aplicaveis as Partes Interessadas;

Aposta na comunicagdo interna e externa, na disponibilizacdo de informagdo relevante

para todas as Partes Interessadas;

Satisfacdo dos colaboradores, alunos, familias, empresas, outras instituicbes e

comunidade envolvente;

Desenvolver e implementar metodologias conducentes a melhoria continua.

1.5. Inserir o organigrama da instituicao.

| Diregao Geral da
Escola

N

Diretor Geral

‘ Diretora Pedagogica ‘

Conselho
Consultivo

Dinamizadora da
Qualidade

Dire¢ao Financeira

Técnico oficial de
contas

Tesoureiro

Administrativo -
Financeire

|

L

Conselho Pedagogico Servigos de Recursos
Humanos
Orientadores
Diretores de Curso Educativos/Diretores
de Turma

| [ ]

Servicos de

Corpo Docente Psicologia e EMAEI
QOrientagao

Servigos Diregao de Recursos
Administrativos Fisicos
Al_Jx\Iiares de TR Responsavel de
acao educativa Tl
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1.6. Preencher a tabela anexa, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracao do relatério

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos

(Totais por curso,

Designagdo do curso em cada ano letivo) *

Tipologia

do curso

Curso Técnico/a de Eletrdnica,

profissional Automacdo e Computadores 2 39 2 39 3 54
Curso Técnico/a de Design de

profissional Vestuério — _ _ _ 1 8
Curso Técnico/a de Informatica e

profissional Gestio 1 18 2 39 2 28
Curso P

profissional Técnico/a de Desporto 2 49 2 50 3 66
C.urs‘.o Técnico/a de Comunicac3o, 3 ce 3 61

profissional Relag¢Bes Publicas e Publicidade 3 57

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7. Selecionar a situagao da instituicao face a implementagao do sistema de garantia da

qualidade:
- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O
- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. o
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1.8. Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

No ambito do processo de implementacdo e consolidacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, a Escola Profissional CISAVE tem vindo a
desenvolver um conjunto de procedimentos e praticas orientadas para a melhoria continua da
oferta de Educagao e Formagao Profissional (EFP).
Neste contexto, a EPCISAVE integrou progressivamente os principios e descritores EQAVET no
seu Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando a articulacdo entre a politica da qualidade,
os objetivos estratégicos da instituicdo e os mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo dos
resultados.
A escola ja dispunha de praticas de recolha e andlise de dados, nomeadamente ao nivel da taxa
de conclusdo dos cursos e da taxa de colocacdo dos diplomados, tendo vindo a reforcar e
sistematizar estes processos no ambito do alinhamento com o EQAVET.
Assim, foram introduzidas melhorias significativas ao nivel:

e da definicdo de metas e indicadores;

e da monitorizagdo sistematica dos resultados;

e da recolha de informagdo relativa a empregabilidade e a adequagdo das

competéncias ao mercado de trabalho;

e daavaliagdo da satisfagdo dos empregadores.
Neste sentido, o Sistema de Gestdo da Qualidade da CISAVE assenta num conjunto de
indicadores de monitorizagdo e de resultado, que permitem avaliar o desempenho da oferta

formativa e sustentar a tomada de decisdo.

Indicadores de Monitorizacdo/Alerta:

e Taxa de Satisfacdo Global;

e Taxa de Satisfacdo dos Encarregados de Educacao;

e Taxa de Satisfagcdo das Empresas Acolhedoras de FCT;
e Avaliacdo da escola pelos alunos;

e Avaliagdo do desempenho dos docentes pelos alunos;
e Taxa de Satisfagdo dos Colaboradores;

e Taxa de Absentismo;

e Taxa de Desisténcia;
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e Taxa de Assiduidade;
e Taxa de Prosseguimento de Estudos;

e Taxa de Empregabilidade.

Indicadores de Resultado (EQAVET):

Indicador EQAVET 4a — Taxa de conclusdo dos cursos:
e Taxa de conclusdo no tempo previsto;
e Taxa de conclusdo apds o tempo previsto.
Indicador EQAVET 5a — Taxa de colocagao:
e Diplomados empregados;
e Diplomados em prosseguimento de estudos;
e Diplomados a procura de emprego;
e Qutras situagdes.
Indicador EQAVET 6a — Adequag¢ao da formagdo ao emprego:
e Diplomados a trabalhar na area de formacao;
e Diplomados fora da area de formacao.
Indicador EQAVET 6b3 — Satisfacdo dos empregadores:
e Taxa de satisfacdo dos empregadores;

e Grau médio de satisfacdo.

\

GARANTIA DA QLJALIDADE
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O sistema implementado assume-se como dinamico e evolutivo, permitindo a introdugdo de

novos indicadores sempre que se revele necessario, em fung¢do das exigéncias do contexto

educativo e do mercado de trabalho.

Neste ambito, a CISAVE definiu os seguintes objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET:
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Objetivos do Alinhamento

e OA1l — Reforgar o envolvimento dos stakeholders internos e externos no
planeamento, monitorizacdo e avaliacao da oferta de EFP;

e 0A2-Consolidar a definicdo de objetivos, metas e indicadores que permitam
uma gestao eficaz da oferta formativa;

e OA3 - Garantir a existéncia de procedimentos internos claros para a recolha,
tratamento, analise e divulgacdo de informacao;

e OA4 - Promover uma cultura de melhoria continua baseada na autoavaliacdo

e na aplicacdo do ciclo PDCA (Planear, Implementar, Avaliar e Rever).

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (WEYELD))
Elaboragdo do documento base para o alinhamento Setembro 2025 Dezembro 2025
Elaboragdo do plano de Agdo para o alinhamento Setembro 2025 Dezembro 2025
Recolha de dados - Indicador " 2026 Maio 2026
4a) Conclusdo dos cursos areo alo
Recolha de dados - Indicador M 2026 Maio 2026
5a) Colocagdo dos diplomados areo aio
Recolha de dados - Indicador " 2026 Maio 2026
6a) Ocupacdo dos diplomados areo alo
Recolha de dados - Indicador M 2026 Maio 2026
6b3) Satisfagdo dos empregadores areo aio
Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da " 2026 Malo 2026
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de areo alo
gestao
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestao .

Margo 2026 Maio 2026

da EFP
Elaboragdo do relatério do Operador Abril 2026 Maio 2026
Anexo 1 ao relatério do Operador - plano de melhoria Abril 2026 Maio 2026
Anexo 2 ao relatério do Operador - Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Abril 2026 Maio 2026
conformidade EQAVET
Observagoes (caso aplicavel)
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O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET foi desenvolvido de forma progressiva,
garantindo a integracdo dos principios de melhoria continua no Sistema de Gestdo da Qualidade

da CISAVE, bem como o envolvimento dos diferentes stakeholders internos e externos.

.10. Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatorios relevantes para a garantia
a qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/03/Projeto-
Educativo-2025-2028 vr2.pdf

Projeto Educativo/Documento Base;
https://epcisave.pt/wp-
content/uploads/2026/05/Documento-Base.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/03/PAA-
2025 2026-1.pdf
https://epcisave.pt/wp-
content/uploads/2026/05/Regulamento-
Interno 2025 2028vr2.pdf

Plano Anual de Atividades;

Regulamento Interno;

https://epcisave.pt/wp-
Politica da Qualidade; content/uploads/2026/03/V_M Politica-Qualidade.pdf

https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Plano-de-
Acao.pdf

Relatério de Operador, Plano de Melhoria  https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Relatorio-

e Fontes de Evidéncia Operador.pdf

Plano de agao;
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https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Documento-Base.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Documento-Base.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/03/PAA-2025_2026-1.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/03/PAA-2025_2026-1.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Regulamento-Interno_2025_2028vr2.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Regulamento-Interno_2025_2028vr2.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Regulamento-Interno_2025_2028vr2.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/03/V_M_Politica-Qualidade.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/03/V_M_Politica-Qualidade.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Plano-de-Acao.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Plano-de-Acao.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Relatorio-Operador.pdf
https://epcisave.pt/wp-content/uploads/2026/05/Relatorio-Operador.pdf
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET ‘

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

A Escola Profissional CISAVE desenvolve o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, integrando o Sistema de

Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, com base na aplicagdo sistematica do ciclo de

melhoria continua PDCA (Planear, Implementar, Avaliar e Rever).

P
. Y EPCISAVE

QUALIDADE QUE TRANSFORMA

@ PLANEAR

-

Plano de Agao

Procedimentos do sistema

Projeto Educativo
(Documento Base)

Instrugdes de trabalho

Plano Anual de Atividades

Manuais

Politica da Qualidade

Regulamentos

Definicdo de objetivos
e indicadores

Reuni6es

Processos do SGQ

Plano de melhoria

Reunides
|

L J\

» Andlise de dados
Questionarios

* Auditorias internas e externas

* Reunides

* Relatérios de monitorizagdo

* Plano de melhoria (interno)

e a melhoria permanente dos resultados da EPCISAVE.

* Plano de melhoria (interno)
* Acoes Corretivas

¢ Oportunidades de Melhoria

@ ‘ O ciclo de garantia e melhoria da qualidade € um processo continuo que promove a reflexao, a tomada de decises

Este modelo assegura a coeréncia entre a estratégia institucional, a operacionaliza¢cdo da oferta

formativa e a monitorizagdo dos resultados, promovendo uma cultura organizacional orientada

para a qualidade e para a melhoria continua.
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2.1 Fase de Planeamento (Planear)

A fase de planeamento assenta na definicdo da estratégia da escola, tendo por base o Projeto
Educativo, o Plano de Acdao EQAVET e a andlise dos resultados obtidos nos ciclos formativos

anteriores (2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024).

Neste ambito, sdo definidos:

os objetivos estratégicos e operacionais da oferta de EFP;

as metas a atingir, com base nos indicadores EQAVET,;

os procedimentos e metodologias a implementar;

0S recursos necessarios a concretizagao das agdes.

A definicdo destas orientacdes resulta de uma andlise contextualizada dos dados disponiveis,
incluindo taxas de conclusdo, empregabilidade e satisfagao dos stakeholders, sendo igualmente

considerados fatores internos e externos que possam influenciar os resultados.

Destaca-se ainda o envolvimento dos stakeholders internos e externos no processo de
planeamento, nomeadamente Dire¢do, Diretores de Curso, docentes, alunos, encarregados de

educacgdo, empresas parceiras e entidades institucionais.

2.2 Fase de Implementagdo (Implementar)

A fase de implementagdo corresponde a operacionalizagdo das a¢des previstas, assegurando a

execuc¢ado das estratégias definidas.
Neste contexto, sdao desenvolvidas a¢des ao nivel:
e do acompanhamento pedagdgico dos alunos;

e da promocdo do sucesso escolar e da reduc¢do do abandono;

10
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e daorganizacdo da Formacdao em Contexto de Trabalho;

e da articulagdo com o tecido empresarial;

e dadinamizacdo de atividades e projetos pedagdgicos.

A implementagdo é assegurada pelos diferentes intervenientes da comunidade educativa, com
destaque para a Direcdo Pedagdgica, Diretores de Curso, Diretores de Turma e docentes,

garantindo uma atuacdo articulada e orientada para os resultados.

2.3 Fase de Avaliagao (Avaliar)

A fase de avaliagdo consiste na monitorizagdo sistematica dos resultados obtidos, com base nos

indicadores definidos.

A CISAVE assegura a recolha, tratamento e analise de dados relativos a:

e  taxa de conclusdo dos cursos (Indicador EQAVET 4);

e  taxa de colocagdo apds conclusdo (Indicador EQAVET 5);

e adequacdo da formagdo ao mercado de trabalho (Indicador EQAVET 6a);

e satisfacdo dos empregadores (Indicador EQAVET 6b3).

A monitorizacdo é realizada de forma regular (trimestral/semestral), sendo os resultados

analisados em reuniGes de Direcdo Pedagdgica e outros érgados de coordenagao.

Sempre que se verificam desvios face as metas estabelecidas, sdo identificadas as causas e

avaliadas as necessidades de intervencgao.

2.4 Fase de Revisao (Rever)

A fase de revisdo traduz-se na definicdo e implementacdo de acGes de melhoria, com base nos

resultados da avalia¢do.

11
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Neste ambito, sdo:
e  ajustadas as estratégias pedagdgicas e organizacionais;
o redefinidas metas e objetivos, sempre que necessario;
e implementadas a¢Ges corretivas e preventivas;
o reforcada a articulagdao com os stakeholders.

A informacdo recolhida é utilizada para alimentar o ciclo de melhoria continua, garantindo a

atualizacdo permanente do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Este processo permite a CISAVE adaptar a sua oferta formativa as necessidades dos alunos e do

mercado de trabalho, assegurando a qualidade e a relevancia da formag¢ao ministrada.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o plano de melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

‘ V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O processo de alinhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade da Escola Profissional CISAVE
com o Quadro EQAVET traduziu-se numa evolugao significativa ao nivel da gestdo da qualidade

da oferta de Educagdo e Formagdo Profissional (EFP), promovendo uma abordagem mais

12



CISAVZ#; REPUBLICA AN QEP '/ GARANTIA DA QLJA[ IDADE

ESCOLA PROFISSIONAL & PORTUGUESA

GUIMARAES

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

estruturada, sistematica e orientada para a melhoria continua.

A integracdo dos principios e descritores EQAVET permitiu reforcar a definicdo de objetivos,
metas e indicadores, bem como consolidar os mecanismos de recolha, tratamento e analise de
dados, assegurando uma monitorizacdo mais rigorosa e fundamentada dos resultados obtidos.
Este processo contribuiu igualmente para uma maior articulacdo entre o planeamento
estratégico e a operacionalizacdo das praticas pedagdgicas e organizacionais.

Destaca-se ainda o reforco do envolvimento dos stakeholders internos e externos,
nomeadamente docentes, alunos, encarregados de educacdo, empresas e entidades parceiras,
promovendo uma participacdo mais ativa e colaborativa nos processos de decisdao e de melhoria.
A aplicacdo consistente do ciclo de melhoria continua (Planear, Implementar, Avaliar e Rever)
permitiu a CISAVE desenvolver uma cultura organizacional centrada na qualidade, na
autoavaliacdo e na capacidade de adaptagao as exigéncias do contexto educativo e do mercado
de trabalho.

As mudancas introduzidas refletem-se numa maior capacidade de identificacdo de dreas criticas,
na definicdo de medidas de interven¢do mais adequadas e na melhoria progressiva dos
resultados, nomeadamente ao nivel do sucesso escolar, da empregabilidade e da adequacdo da
formacgao as necessidades do tecido empresarial.

Em sintese, o alinhamento com o Quadro EQAVET constituiu uma oportunidade de consolidacdo
e valorizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da CISAVE, reforcando a sua sustentabilidade,
eficacia e relevancia, e contribuindo para a garantia de uma oferta formativa de qualidade,

orientada para o sucesso dos alunos e para as necessidades da sociedade.

13
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Os Relatores

Natélia Magalhdes
(Diretora Pedagdgica)

Liliana Nogueira
(Responsavel da qualidade)

Guimaraes, 20 de maio de 2026
(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS J

Anexo 1 - Plano de melhoria
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Anexo 1 - Plano de melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericio dos
descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria
No dmbito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, a Escola Profissional CISAVE procedeu a recolha, tratamento e analise dos dados relativos
aos indicadores de resultado, tendo por base os ciclos formativos 2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024.
A analise dos resultados permite avaliar o desempenho da oferta formativa, identificar tendéncias e definir dreas prioritarias de intervengdo, no ambito da

melhoria continua.

- Indicador 4: Taxa de conclusao dos cursos

Este indicador corresponde a percentagem de alunos que concluiram os cursos de EFP, obtendo qualificagdo, relativamente ao total de alunos que iniciaram o

es . 70 64
e Resultado das turmas do triénio 2019-2022: 52%;
60
52
e Resultados das turmas do triénio 2020-2023: 44%, 50 44
40
e Resultados das turmas do triénio 2021-2024: 64%
30
e Meta prevista para as turmas do triénio: 2022-2025: 85% 20
10
0
2019-2022 2020-2023 2021-2024

A anadlise da taxa de conclusdo dos cursos nos ciclos formativos 2019/2022 (52%), 2020/2023 (44%) e 2021/2024 (64%) evidencia uma evolugdo n3o linear,

marcada por uma quebra no ciclo intermédio, seguida de uma recuperagao significativa no ciclo mais recente.
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Esta variacdo revela, por um lado, a influéncia de fatores contextuais externos e, por outro, a necessidade de reforco das praticas de monitorizacao e
acompanhamento ao longo do percurso formativo. A recuperac¢do verificada no ciclo 2021/2024 demonstra o impacto positivo das medidas
implementadas, nomeadamente ao nivel do acompanhamento individualizado, da identificacao precoce de situagcdes de risco e do reforco da articulacao
com os encarregados de educacdo. Importa ainda referir que, no triénio 2020/2023, se verificou uma situa¢do de agregacdo de turmas, que podera ter
influenciado negativamente os resultados obtidos, nomeadamente ao nivel da taxa de conclusdo. Esta reorganizacdo implicou a integracdo de alunos
com diferentes percursos e niveis de desempenho, podendo ter dificultado a gestdo pedagdgica e o acompanhamento individualizado, contribuindo para
a quebra registada nesse ciclo.
No ambito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, estes resultados assumem particular relevancia, constituindo a base de diagndstico que
sustenta a definicdo de metas e acées de melhoria. A analise evidencia a importancia de uma abordagem sistematica, baseada em evidéncia, integrada
no ciclo de melhoria continua (PDCA), permitindo ndo sé a identificacdo de desvios, mas também a implementacdo de medidas corretivas e preventivas.
Apesar da evolucgdo positiva registada no ciclo mais recente, os resultados globais evidenciam a necessidade de consolidacdo das praticas implementadas,
justificando a definicdo e implementacdo de um Plano de Melhoria, orientado para o reforco do sucesso escolar, a reducdo do abandono e a estabilizacdo
dos resultados ao longo dos diferentes ciclos formativos.
Neste ambito, destacam-se como medidas prioritdrias a integrar no Plano de Melhoria:

. Reforgo do acompanhamento individualizado dos alunos em risco de insucesso;

. Monitorizagao sistematica dos médulos em atraso e implementagao de estratégias de recuperagao;

. Intensificacdo da articulacdo com os encarregados de educacdo, promovendo o seu envolvimento ativo no percurso escolar dos alunos;

. Diversificagdo de metodologias pedagdgicas, com recurso a praticas mais ativas e ajustadas as caracteristicas das turmas;

. Refor¢o dos mecanismos de identificacdo precoce de situagdes de risco de abandono e absentismo;

. Consolidagao da monitorizagdo regular dos indicadores, com andlise periddica e tomada de decisdo baseada em evidéncia.

Neste sentido, a Escola Profissional CISAVE reforca o compromisso com a consolida¢dao de um Sistema de Garantia da Qualidade orientado para a melhoria

continua, assegurando a monitorizagdo regular dos indicadores, a avaliacdo dos resultados e a adaptacdo das praticas pedagdgicas as necessidades dos
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alunos e as exigéncias do contexto educativo e profissional.

- Indicador 5: Taxa de colocacdo apds a conclusdo dos cursos de EFP

Este indicador mede a proporc¢ao de diplomados que se encontram empregados ou em formacao, entre 12 e 36 meses apods a conclusao do curso.

¢ Resultado das turmas do triénio 2019-2022: 86%; Taxa de colocac¢do ap6s a conclusdo de EFP (%)
105
e Resultados das turmas do triénio 2020-2023: 100%; 0
e Resultados das turmas do triénio 2021-2024: 90% %
90
90
e Meta prevista para as turmas do triénio 2022-2025: 92% &
85
80
75
2019-2022 2020-2023 2021-2024

A interpretacdo dos resultados deve ainda considerar fatores contextuais, nomeadamente a agregacdo de turmas ocorrida no triénio 2020/2023, que
podera ter influenciado a dinamica formativa e os percursos dos alunos, com impacto indireto nos resultados de empregabilidade. A andlise da taxa de
colocagdo apds a conclusdo dos cursos EFP nos ciclos formativos 2019/2022 (86%), 2020/2023 (100%) e 2021/2024 (90%) evidencia uma evolugdo

marcadamente irregular, com resultados muito positivos nos dois primeiros ciclos, seguidos de uma quebra significativa no ciclo mais recente.

Os niveis elevados de colocacgéo registados nos ciclos 2019/2022 e 2020/2023 demonstram uma forte capacidade de inser¢do dos diplomados no mercado
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de trabalho e/ou no prosseguimento de estudos, refletindo uma adequada articulagdo entre a formacdo ministrada e as necessidades do mercado. No
entanto, a reducdo verificada no ciclo 2021/2024 revela fragilidades ao nivel da consisténcia dos resultados, evidenciando a necessidade de reforco das

estratégias de empregabilidade e de ajustamento as dinamicas do contexto socioecondmico.

No ambito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, estes resultados assumem particular relevancia enquanto indicador-chave da qualidade da
oferta formativa, permitindo identificar areas criticas de intervencdo e sustentar a definicdo de metas e acdes de melhoria. A variacdo observada reforca a
importancia de uma monitorizacdo sistematica, baseada em evidéncia, integrada no ciclo de melhoria continua (PDCA), garantindo a identificacdo de

desvios e a implementacdo de medidas corretivas e preventivas.

A definicdo de uma meta de 92% para o ciclo 2022/2025 traduz uma abordagem realista e progressiva, alinhada com os principios do EQAVET e orientada

para a estabilizagdo dos resultados.

Neste contexto, e face a quebra registada no ciclo mais recente, justifica-se a definicdo e implementa¢ao de um Plano de Melhoria, orientado para o reforgo

da empregabilidade dos diplomados e da adequagdo da formagdo as necessidades do mercado de trabalho.
Neste ambito, destacam-se como medidas prioritarias:

e  Reforg¢o da articulagdo com empresas e entidades empregadoras, promovendo parcerias mais ativas e diversificadas;

e Intensificacdo das a¢des de preparagao para a inser¢ao no mercado de trabalho, nomeadamente sessGes de técnicas de procura de emprego e
simulagdo de entrevistas;

e  Acompanhamento sistemdtico dos diplomados, permitindo monitorizar o seu percurso apds a conclusao;
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e  Recolha e andlise de feedback das entidades empregadoras, com vista a melhoria das competéncias desenvolvidas;
e Adequacdo dos conteldos formativos e das metodologias as exigéncias do mercado de trabalho;

e  Refor¢o da qualidade e adequacgdo da Formagdao em Contexto de Trabalho (FCT).

Deste modo, a Escola Profissional CISAVE reforca o compromisso com a consolidacdo de um Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o EQAVET,

assegurando a monitorizacdo continua dos resultados, a avaliacdo sistematica do desempenho e a implementacdo de acdes de melhoria sustentadas.

Este processo é desenvolvido com o envolvimento dos stakeholders relevantes, nomeadamente empresas parceiras, entidades de FCT e diplomados, cujos

contributos sdo considerados na definicdo de agdes de melhoria.
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-Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o

curso/area de educacdo e formacio que concluiram

Este indicador avalia a percentagem de diplomados que exercem fungdes relacionadas com a area de formacao.

e Resultado das turmas do triénio 2019-2022: 12 Acompanhamento: 83%; 22 acompanhamento:83%; 32 Acompanhamento:83%
e Resultados das turmas do triénio 2020-2023: 12 Acompanhamento:100%; 22Acompanhamento:86%;
e Resultados das turmas do triénio 2021-2024: 12 Acompanhamento:48%

e Meta prevista para as turmas do triénio 2022-2025: 85%

s Diplomados que trabalham na area (%)

100

80
83
60
4
2
0

2019-2022 2020-2023 2021-2024

o

o

m Alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso (%) 1.2 Acomp

m Alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso (%) 2.2 Acomp
Alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso (%) 3.2 Acomp

A andlise dos resultados do indicador relativo a adequagdo da formacdo ao emprego evidencia um desempenho global positivo nos ciclos formativos 2019/2022
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e 2020/2023, com valores elevados e consistentes (83% e entre 100% e 86%, respetivamente), demonstrando uma forte correspondéncia entre as competéncias

adquiridas pelos alunos e as exigéncias do mercado de trabalho.

Contudo, o resultado registado no ciclo 2021/2024 (48%) revela uma quebra significativa, evidenciando fragilidades ao nivel da adequacdo da formacao a insercdo

profissional na area de qualificacdo, bem como a necessidade de reforco das estratégias de articulacdo com o tecido empresarial.

A consisténcia dos resultados no ciclo 2019/2022 e o desempenho elevado no ciclo 2020/2023 evidenciam a eficicia das praticas anteriormente implementadas,
nomeadamente ao nivel da adequac¢do dos contextos de Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), da proximidade com as empresas e da articulacdo entre a
formacdo e as necessidades do mercado. Por outro lado, a quebra observada no ciclo mais recente poderd refletir alteragées no contexto econémico, menor

alinhamento entre a oferta formativa e as necessidades emergentes do mercado ou insuficiente monitorizagdo do percurso dos diplomados.

No ambito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, este indicador assume particular relevancia enquanto medida da qualidade e pertinéncia da
formagdo ministrada, reforcando a necessidade de uma monitorizagdo sistematica, baseada em evidéncia, integrada no ciclo de melhoria continua (PDCA). A
variagdo dos resultados evidencia a importancia da recolha estruturada de dados e da sua utilizagdo na tomada de decisdao, permitindo identificar desvios e

implementar medidas corretivas e preventivas.

A definicdo de uma meta de 85% para o ciclo 2022/2025 traduz uma orientacdo estratégica ambiciosa, mas sustentada nos resultados positivos dos ciclos

anteriores, refletindo o compromisso da Escola Profissional CISAVE com a melhoria da adequacdo da formagdo ao mercado de trabalho.

Neste contexto, e face a quebra registada no ciclo mais recente, justifica-se a definicdo e implementacdo de um Plano de Melhoria, orientado para o reforco da

ligacdo entre a escola e o tecido empresarial e para a melhoria da adequacédo das competéncias desenvolvidas.
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Neste ambito, destacam-se como medidas prioritarias:

e Refor¢o da adequacdo do perfil dos alunos aos locais de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), promovendo uma melhor correspondéncia entre
competéncias e exigéncias das entidades acolhedoras;

e Intensificacdo da articulacdo com empresas e entidades empregadoras, através do estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes;

e Recolha sistemdtica de feedback das entidades empregadoras, com vista a identificacdo de necessidades de melhoria nas competéncias técnicas e
transversais dos alunos;

e Atualizagdo continua dos conteudos formativos e metodologias pedagdgicas, garantindo a sua adequacao as exigéncias do mercado de trabalho;

e Promocgdo de atividades de aproximacdo ao contexto empresarial, nomeadamente sessGes técnicas, visitas de estudo e participacdo de profissionais nas
atividades escolares;

e Refor¢o do acompanhamento dos diplomados, permitindo monitorizar o seu percurso profissional e ajustar a oferta formativa.

Deste modo, a Escola Profissional CISAVE reafirma o compromisso com a consolidagdo de um Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o EQAVET,
assegurando a monitorizacdo continua deste indicador, a avaliacdo dos resultados e a implementacdo de acdes de melhoria orientadas para a qualidade e

relevancia da formacdo profissional.

Este processo é desenvolvido com o envolvimento dos stakeholders relevantes, nomeadamente empresas parceiras, entidades de FCT e diplomados, cujos

contributos sdo considerados na definicdo de acdes de melhoria.
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-Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP
Este indicador mede o grau de satisfacdo dos empregadores relativamente ao desempenho dos diplomados.

Resultado das turmas do triénio 2019-2022: 12 Acompanhamento: 100%; 22 Acompanhamento: 100%; 32 Acompanhamento:100%

Resultados das turmas do triénio 2020-2023: 12 Acompanhamento:100%; 22 Acompanhamento: 100%

Resultados das turmas do triénio 2021-2024: 12 Acompanhamento:100%

Meta prevista para as turmas do triénio 2022-2025:100% Empregadores satisfeitos com formandos(%)

120

100 100 100 100 100 100
100
80
A analise dos resultados evidencia um nivel de desempenho consistentemente elevado, 4,
40
com valores de satisfagdo dos empregadores de 100% em todos os ciclos e momentos de 50
. 0

acompanhamento considerados. 2015-2022 2020-2023 2021-2024

m Empregadores satisfeitos com os formandos (%) 1.2 Acomp

Os resultados sdo suportados em instrumentos de recolha de dados devidamente m Empregadores satisfeitos com os formandos (%) 2.2 Acomp

X . Empregadores satisfeitos com os formandos (%) 2.2 Acomp
aplicados e validados.

Este resultado demonstra uma forte adequagdo das competéncias técnicas e transversais adquiridas pelos alunos as exigéncias do mercado de trabalho, refletindo
a qualidade da formagdo ministrada pela Escola Profissional CISAVE, bem como a eficicia da articulagdo com as entidades acolhedoras de Formagdao em Contexto

de Trabalho (FCT).

A consisténcia dos resultados ao longo dos diferentes ciclos evidencia a consolida¢do de praticas pedagdgicas e organizacionais alinhadas com as necessidades do

tecido empresarial, nomeadamente ao nivel da adequag¢do dos perfis dos alunos aos contextos de estagio, da atualizacdo dos contelddos formativos e da
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proximidade com as empresas parceiras.

No ambito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, este indicador assume particular relevancia enquanto evidéncia da qualidade e pertinéncia da
formacao, contribuindo para a validacdo externa do sistema de ensino e formacao profissional. A manutencao de resultados maximos reforca a importancia da

continuidade das praticas implementadas, bem como da sua integracdo no ciclo de melhoria continua (PDCA).

Apesar dos resultados alcancados, e numa légica de melhoria continua, a Escola Profissional CISAVE reconhece a importancia de manter e consolidar os
mecanismos de recolha de informacgdo, assegurando a sua sistematizacdo e fiabilidade, bem como de aprofundar a analise qualitativa do feedback dos

empregadores.

Neste sentido, e ainda que ndo se verifiquem desvios face as metas estabelecidas, considera-se pertinente a implementacdo de um Plano de Melhoria de carater

preventivo, orientado para a manutencao e consolidagdo dos niveis de satisfacdo alcancados.

Destacam-se como medidas prioritarias:
e Continuidade da recolha sistematica de dados junto dos empregadores, através de instrumentos formais de avaliacdo da satisfacao;
e Reforg¢o da andlise qualitativa do feedback recolhido, identificando oportunidades de melhoria ao nivel das competéncias técnicas e transversais;
e Manutencdo e reforgo das parcerias com entidades empregadoras, promovendo uma articulagdo continua entre escola e mercado de trabalho;
e Atualizagdo continua dos contetdos formativos e metodologias pedagdgicas, garantindo a sua adequacdo as exigéncias do contexto profissional;

e Promoc¢do de momentos de interagdo entre alunos e empresas, nomeadamente sessdes técnicas, participacdo em atividades escolares e integracdo
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em juris de avaliacao;
e Consolidacdo dos processos de monitorizagdo e avaliagdo, assegurando a integracao dos resultados no Sistema de Garantia da Qualidade.

Deste modo, a Escola Profissional CISAVE reafirma o compromisso com a exceléncia da sua oferta formativa, assegurando a continuidade de praticas que

promovem elevados niveis de satisfacdo dos empregadores e consolidando um Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

Os resultados obtidos sdo integrados no ciclo de melhoria continua (PDCA), sendo utilizados como base para a definicdo de acGes corretivas e preventivas,

assegurando a melhoria sustentada da qualidade da oferta formativa.

Este processo é desenvolvido com o envolvimento dos stakeholders relevantes, nomeadamente empresas parceiras, entidades de FCT e diplomados, cujos

contributos sdo considerados na defini¢cao de a¢des de melhoria.

Sintese Global dos Resultados

A analise dos indicadores EQAVET evidencia um desempenho global positivo da Escola Profissional CISAVE, destacando-se como pontos fortes a satisfacdo dos

empregadores e a adequacdo da formacdo ao mercado de trabalho em ciclos anteriores.

No entanto, verificam-se fragilidades ao nivel da taxa de conclusdo e da taxa de coloca¢do, bem como oscilagdes nos resultados mais recentes, o que justifica

a implementacdo de medidas de melhoria especificas.

Os resultados obtidos sdo integrados no ciclo de melhoria continua, sendo utilizados como base para a definicdo de estratégias e acdes no Plano de Melhoria,

assegurando o alinhamento com os principios do Quadro EQAVET.
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2. Identificacao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de " , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Descrigao da Area de melhoria Objetivo

melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos para valores iguais ou superiores
AML | Sucesso escolar e conclusao dos cursos (Indicador 4) o1 a 92%, no triénio 2022/2025, através da redugdo do abandono e

recuperagao de mddulos em atraso.

‘Atingir uma taxa de colocagdo igual ou superior a 65%, refor¢ando a ligaca
AM2 [Empregabilidade dos diplomados (Indicador 5) 02 ao mercado de trabalho e o acompanhamento pds-formagao.

Aumentar a percentagem de diplomados a trabalhar na area de

Adequacdo da formagdo ao mercado (Indicador 6a) formacao para 85%, através do reforgo das parcerias e adequagao da

AM3 03
formacao.
. . . Manter niveis de satisfacdo dos empregadores iguais ou superiores a
Consolidagao da qualidade percebida pelos . R .
. 100%, reforcando os mecanismos de monitorizagdo e melhoria
AM4  lempregadores (Indicador 6b3) 04

continua.
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3. Identificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Data

Data inicio -
conclusdo

Area de

. Descri¢ao da Agao a Desenvolver
melhoria

(més/ano)

(més/ano)

’ ‘ Al ‘ Refor¢o do acompanhamento individualizado dos alunos em risco \ Setembro 2‘025 Julho 24026
AM1 A2 o , _ ) | Setembro 2025  Julho 2026
Monitorizacdo regular de mddulos em atraso e implementacgdo de planos de recuperacgado
A3 . o ~ Setembro 2025 | Julho 2026
Reforgo da articulagdo com encarregados de educacdo
’ ‘ A4 ‘ . . \ Setembro 2‘045 Julho JOZG
Reforgo de parcerias com empresas e entidades empregadoras
AM2 AS SessGes de preparacdo para o mercado de trabalho (CV, entrevistas) Outubro 2025 Junho 2026
A6 . o . Janeiro 2026 Julho 2026
Acompanhamento sistematico dos diplomados
AM3 A7 Adequacdo dos locais de FCT ao perfil dos alunos Setembro 2025 | Julho 2026
A8 . ~ - o Outubro 2025 Junho 2026
Reforgo da articulacdo com empresas (visitas, sessdes técnicas)
A - Janeiro 202 Julho 202
Amd 9 Recolha sistematica de feedback dos empregadores aneiro 2026 ulho 2026

Al . . . ~ M 202 Julho 202
0 Analise qualitativa dos resultados e integragdo no SGQ argo 2026 ulho 2026
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do plano de melhoria

O processo de monitorizacdo do Plano de Melhoria é assegurado pela Direcao Pedagdgica, em articulacdo com os Diretores de Curso, Diretores de Turma e
restantes docentes.
A monitorizacado é realizada de forma:
e regular (mensal e trimestral) ao nivel do sucesso escolar e assiduidade;
e semestral ao nivel da empregabilidade e adequacdo da formacao;
e anual ao nivel da satisfacdo dos empregadores.
Os resultados sdo analisados em reunides de Direcao Pedagdgica e Conselhos de Turma, permitindo:
e identificar desvios face as metas;
e definir medidas corretivas;
e ajustar estratégias pedagdgicas e organizacionais.

Este processo integra-se no ciclo de melhoria continua (PDCA), assegurando uma tomada de decisdo baseada em evidéncia.

5. Formas previstas para divulgacao do plano de melhoria

O Plano de Melhoria sera divulgado através:
e dasua apresentacdo em Conselho Pedagdgico e Conselho Consultivo;
e dadisponibilizacdo na pagina institucional da escola;
e da comunicagdo interna a docentes, colaboradores e alunos;

e da partilha com stakeholders externos relevantes, nomeadamente empresas parceiras.
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6. Observagoes (caso aplicavel)

O Plano de Melhoria da Escola Profissional CISAVE resulta da andlise dos indicadores EQAVET e da aplicacdo do ciclo de melhoria continua, constituindo um
instrumento fundamental para a consolidagdo do Sistema de Garantia da Qualidade.
A sua implementacdo permitira reforcar a qualidade da oferta formativa, melhorar os resultados obtidos e assegurar uma maior adequacao as necessidades dos

alunos e do mercado de trabalho.

Os Relatores

Natalia Magalhaes
(Diretora Pedagdgica)

Liliana Nogueira
(Responsavel da qualidade)

Guimarades, 20 de Maio de 2026
(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e
visibilidade dos processos
e resultados na gestdo da
EFP

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui metas, agGes e indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais s3o refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Critérios de conformidade

Praticas de gestdo da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e C1
regionais.
P2 As acgOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. C1/¢5
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita. C1
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. C1
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sdo planeadas. c5
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. c1
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p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.
Envolvimento dos 6
stakeholders internos e . ~ . e . . .
P8 Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades locais
externos (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo da oferta formativa.
P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos
Melhoria continua da EFP indicadores selecionados.
utilizando os indicadores C6
selecionados P10 0] proces.so de autoavaliagé.o, consen.sua.lizado com os.stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacao

Critério de Qualidade
As ag¢des planeadas sdo implementadas de forma eficaz, com recursos adequados e envolvimento dos stakeholders.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de aplicacdo;

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢es previstas;

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores;
- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e 1 Os recursos humanos e mfterlals/flnancelros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos
s oy tragcados nos planos de agdo. c2
visibilidade dos processos
: resultados na gestéo da 2 Acdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
FP competéncias dos profissionais.
. Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢bes de formacdo disponibilizadas e colaboram com os Cc2
Envolvimento dos 13
. stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
stakeholders internos e
externos ©
X 14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de agao.
15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores ) . . ) C2
. Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
selecionados 16 x . - .
externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
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Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade
Os resultados sdo monitorizados e avaliados de forma sistematica, com base em indicadores e dados fidveis.
Descritores Indicativos
.. - A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores
Principios EQAVET ¢ P g & & P P

de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o

desempenho e satisfagao do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
Praticas de gestao da EFP conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e
visibilidade dos C3
processos e resultados Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
na gestao da EFP
Envolvimento dos A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo instituidos. C5
stakeholders internos e
externos A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. C3
. ) A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e c3
Melhoria continua da identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informacdo produzida.
EFP utilizando os
indicadores selecionados AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders internos C5/C3
e externos.
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Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para melhorar o sistema e a oferta formativa.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo

utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes;
- E dado amplo conhecimento publico da informagéo sobre os resultados da revisdo;

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao;
- Os resultados do processo de avaliagado sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados.

Praticas de gestao da EFP

Critérios de
conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e

visibilidade dos R1 Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das préticas existentes consensualizados C4. Revisao
processos e resultados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

na gestao da EFP

Envolvimento dos

stakeholders internos e R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas existentes. C4. Revisao
externos

Melhoria continua da R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de a¢do adequados. C4. Revisao
EFP utilizando os

indic?dores R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. C4. Revisao
selecionados
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Cadigo das praticas
qgue evidenciam

Do’;‘-c’nf:nto (P1a P10; 11 a I6; A1
curt Designagéao Autoria Divulgacao aA5 R1aR4;T1a
(a atribuir para o .
: T3;)
efeito)

1 Projeto Educativo / Documento Base EQAVET | Direcao Pedagdgica Site P1, P3 (C1)

2 Plano de Agédo EQAVET Direcdo Pedagdgica Interno / Site P1, P2, P9 (C1, C6)

3 Plano Anual de Atividades Direcao Pedagdgica Site P2 (C1, C5)

4 Regulamento Interno Direcao Site P4 (C1)

5 Politica da Qualidade Direcao Site P6 (C1)

6 Atas de Conselho Pedagdgico Direcao Pedagdgica Interno P2, P7, A3 (C1, C6,

C3)

Atas do Conselho Consultivo Direcao Interno P2, P5, P8 (C5, C6)
Protocolos com Empresas Direcao Interno P5, 14 (C5)
Inquéritos a alunos e encarregados de Grupo da Qualidade Interno P8, A2 (C6, C5)
educagao

10 Questionarios a empregadores Grupo da Qualidade Interno P8, A5 (C6, C5)

11 Relatérios de analise de indicadores (4,5,6) Grupo da Qualidade Interno P9, A1, A4 (C6, C3)

12 Relatoério do Operador EQAVET Direcéo Pedagdgica Site P10, R1 (C6, C4)

13 Plano de Melhoria Direcdo Pedagdgica Interno / Site P10, R3 (C6, C4)

14 Plano de Formacao de Docentes Direcao Interno 12 (C2)

15 Registos de Formacéao Servigos Administrativos Interno 12,13 (C2)

16 Planos de FCT Diretores de Curso Interno 14 (C5)

17 Protocolos de FCT Escola / Empresas Interno 14 (C5)
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Cadigo das praticas
que evidenciam

DO’;‘;:;NO (P1a P10; 11 a I6; A1
I Designacéao Autoria Divulgacao aA5 R1aR4;T1a
(a atribuir para o T3:)
efeito) '
18 Projetos Curriculares de Turma Conselho de Turma Interno 15 (C2)
19 Registos de acompanhamento pedagoégico Diretores de Turma Interno 16 (C2)
20 Relatorios de avaliacao trimestral Diretores de Turma Interno A1 (C3)
21 Relatorios de assiduidade e abandono Direcdo Pedagdgica Interno A1 (C3)
22 Relatérios de empregabilidade Grupo da Qualidade Interno A4 (C3)
23 Relatérios de satisfagdo dos empregadores Grupo da Qualidade Interno A5 (C5)
24 Atas de Conselhos de Turma Conselho de Turma Interno A3 (C3)
25 Atas de Direcado Pedagdgica Direcao Interno A3 (C3)
26 Relatérios de autoavaliagéo Direcéo / Grupo Qualidade Interno R2 (C4)
27 Atas de reunides de revisao Direcéo Interno R2, R4 (C4)
Observagoes
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Os Relatores

Natalia Magalhdes
(Diretora Pedagdgica)

Liliana Nogueira
(Responsavel da qualidade)

Guimardes, 20 de maio de 2026
(Localidade e data)




